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Gute Nacht
Endlich wieder richtig 
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Seine Stärken zu kennen ist eine Voraussetzung, um sich selbständig zu machen, wie 
einst bei unserem (Ur-)Großvater Fritz Kramer dem I., dem Unternehmensgründer im 
Jahr 1898. Eine weitere ist, seine Grenzen zu kennen. Und damit lässt sich schon die 
ganze Geschichte unserer Familie beschreiben: immer nur versprechen, was man auch 
halten kann und damit stets ehrlich zu seinen Kunden zu sein. Das ist auch der Grund, 
weshalb sich unsere Familie seit nunmehr 4 Generationen erfolgreich in der harten Welt 
des Handels hat behaupten können. Denn unsere Kunden wissen, was sie an uns ha-
ben: Qualität, die hält was sie verspricht.
Viele Wettbewerber haben wir kommen – und gehen sehen. Auch wir haben uns stets 
den Rahmenbedingungen der Wirtschaft anpassen müssen. Wer 1898 begonnen hat, 
musste 2 Weltkriege und 2 Währungsreformen durchstehen, sich später gegenüber dem 
aufkommenden Discount-Handel und dann dem Online-Wettbewerb behaupten, so-
wie Antworten auf 6 Wirtschaftskrisen in Deutschland zu finden. In all diesen Jahr-
zehnten haben wir die Tugenden einer Deutschen Kaufmannsfamilie gepflegt und da-
her sind wir heute, am Betten-Kramer-Stammhaus an der Heeper Straße, im Jahr 2013 
nicht viel anders als 1898, denn bei uns hat Qualität Tradition.
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der Qualität stets einen Schritt voraus zu sein“
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Die eine Matratze für Alle gibt es nicht. Zu 
individuell sind die Bedürfnisse, zu unter-
schiedlich die Menschen. Daher kommt der 
richtigen Beratung besondere Bedeutung zu, 
denn es gilt aus dem vorhandenen Angebot 
die passenden Produkte auszuwählen. Hier-
zu setzen wir u. a. computergestützte und auf 
wissenschaftlicher Basis entwickelte Messver-
fahren ein. In Ergänzung zu unserem ausführ-
lichen Beratungsgespräch erhalten wir so alle 
Anhaltpunkte, um die ergonomisch richtige 
Antwort auf Ihre Frage zu erhalten: welches 
Bett ist für mich das Richtige? 

Gute Nacht
Endlich wieder richtig schlafen

Schlaf ist ein regelmäßig wiederkehrender 
Zustand, bei dem sich Bewusstseinslage und 
Körperfunktionen ändern. Schlafen ist ein 
in sich rhythmisches Geschehen, welches 
einhergeht mit relativer motorischer und 
sensorischer Ruhe. Der Mensch schläft, da-
mit sich Körper und Geist entspannen und 
erholen können. Im Unterschied zum Koma 
oder zur Narkose ist Schlaf dadurch charak-
terisiert, dass man aus diesem wieder aufge-
weckt werden kann.  Während des Schlafes 
sind die Reaktionen auf äußere Reize redu-
ziert. Der Blutdruck fällt leicht, die Herz-
schlagfrequenz nimmt ab, die Körpertempe-
ratur wird herabgesetzt. Der Schlaf-Wach-
Rhythmus ist nur bedingt beeinflussbar 
und bei jedem Menschen genetisch indivi-
duell geprägt. Ein regelmäßig ausreichend 

langer wie intensiver Schlaf ist lebensnot-
wendig, da sich Körper und Geist nur im 
Schlaf regenerieren können.

Wir von Betten Kramer haben es uns zur 
Aufgabe gemacht, mit unseren Kunden 
die bestmögliche Grundlage für einen ge-
sunden wie erholsamen Schlaf zu erarbei-
ten und aus unserem breitem Angebot die 
richtigen Komponenten individuell zusam-
menzustellen.

Mehr wissen, gesünder leben: der Schlaf

Schlafen Sie sich 
gesund

INNOVA KSK
Einlegerahmen mit mechanischer Rücken-, 
Kopf- und Fußverstellung   
90/200 + 100/200  799,- €

INNOVA N
Einlegerahmen ohne Verstellung  
90/200 + 100/200  479,- €

Komfortabel & ergonomisch - dormabell 
INNOVA
Dieses perfekt anmessbare Bettsystem sorgt 
für beste Regeneration von Körper und Wir-
belsäule. Die Stützwirkung lässt sich exakt 
unterschiedlichen Körpermaßen anpassen 
und sorgt immer für individuell angemes-
senen Schlaf.

Besser Schlafen – 
mit System zum  
gesunden Bett 

INNOVA 14 Clean
Kaltschaummatratze, unterschiedliche  
Härtegrade (o. Abb.)
90/200 + 100/200 ab 599,- €

INNOVA 18 Clean
Kaltschaummatratze, unterschiedliche  
Härtegrade
100/200 ab 949,- €

1923  Währungsreform: Umstellung auf die Reichsmark
 1927  Fritz Kramer II. beginnt seine Lehre
  1939  der zweite Weltkrieg beginnt 
   1940  Fritz Kramer II. heiratet Anna Lücking 

Wer möchte das nicht: morgens frisch und erholt dem 
Bett entsteigen und mit Schwung den neuen Tag 
angehen? Leider ist dieses pure Lebensvergnügen 

nur wenigen Menschen vergönnt. Mehr als 70 % aller Deut-
schen sind jedoch mit ihrem Schlaf unzufrieden und fühlen 
sich morgens eben nicht ausgeruht und erholt. Die Ursachen 
für schlechten Schlaf können sehr vielfältig sein, doch nicht 
selten liegt es am völlig falschen Bett. Der einfachste Weg zum 
richtigen Bett und damit auch zum gesunden Schlaf führt über 
eine qualifizierte Beratung. Denn da kein Mensch dem ande-
ren gleicht, gibt es auch nicht das eine Bett für alle. 

So simpel dies klingen mag, so selten wird es berücksichtigt. 
Wir hingegen nehmen uns alle Zeit die notwendig ist, um 
für jeden Kunden die richtige Lösung zu finden. Fragen zur 
Gesundheit sowie zu den Schlafgewohnheiten gehören eben-
so dazu, wie die Analyse des bisherigen Bettes und den ak-
tuellen Anforderungen an das neue System. Hierfür arbeiten 
wir mit computergestützten Messverfahren, welche es uns er-

lauben, mit den Daten von unterschiedlichen Messpunkten 
am Körper die ideale Einstellung und Zusammenstellung des 
Bettsystems vorzunehmen. Ganz individuell stimmen wir so 
das gesamte Schlafsystem, inklusive Matratze, Unterfederung 
und Kissen, auf die Kontur des Kunden ab. Natürlich immer 
in Abhängigkeit von den Bedürfnissen des Schläfers und der 
Art des Systems. 

In unserem Schlafstudio stellen wir dann die möglichen Alter-
nativen zum Probeliegen zusammen, denn neben allen Mess-
daten zählt auch vor allem das individuelle Gefühl. 
Das Ergebnis ist ein perfekt angepasstes Bett in dem Sie schla-
fen werden wie nie zuvor … das garantieren wir!

NBA
3 Buchstaben mit großer Wirkung

Wenn es um Ihren Kopf und die bestmögliche Entspannung 
geht, sollten Sie nichts dem Zufall überlassen. Und damit Sie 
sicher sein können, exakt das Kissen zu bekommen, das Ih-
ren individuellen Anforderungen entspricht, haben wir in Zu-
sammenarbeit mit dem  ERGONOMIE INSTITUT MÜN-
CHEN die europaweit einzigartige NackenstützBedarfsAna-
lyse entwickelt.

Aufgrund der Messergebnisse er-
mitteln unsere Experten das Na-
ckenstützkissen, das in Stützhöhe 
und Aufbau Ihren Kopf- und Na-
ckenbereich optimal entlastet und 
unterstützt. So können Sie jede 
Nacht entspannen.

Cervical 
dormabell Cervical Das dormabell Nackenstütz-
kissen Cervical bringt Ihre Halswirbelsäule in 
die optimal entspannte Lage und garantiert eine 
bessere Durchblutung. Zudem unterstützt das Lamel-
lenprofil die Streckung Ihrer Wirbelsäule, entlastet die 
Bandscheiben und beugt gezielt Verspannungen vor.  
ab 109,- € 

INNOVA Motorrahmen
Hochwertiger und motorisch verstellbarer 
Einlegerahmen. Für eine individuell einstell-
bare Körperanpassung  
90/200 + 100/200 ab 1799,- € 

Das Mess-System wurde von den dor-
mabell Spezialisten in enger Zusam-
menarbeit mit dem Ergonomie Institut 
München Dr. Heidinger, Dr. Jaspert & 
Dr. Hocke GmbH, kurz EIM genannt, 
entwickelt.
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Schlaf ist eine rhythmische Abfolge unter-
schiedlicher Schlafstadien. Sowohl Abfolge 
als auch Dauer der Schlafstadien ist von der 
Natur genau festgelegt und für unsere Ge-
sundheit enorm wichtig. Liegezeit: Dies ist 
die Zeit von dem Moment an, in dem man 
sich zum Schlafen hinlegt bis zum tatsäch-
lichen Einschlafen. Diese sollte idealerwei-
se nicht mehr als ca. 10 Minuten betragen. 
Es folgen die Non-Rem-Phasen: Nach dem 
Einschlafen fällt die Frequenz der Gehirn-
aktivität allmählich immer weiter ab, bis sie 
nach ca. 40-45 Minuten ihren Tiefpunkt 
erreicht hat. In diesen Phasen gibt es kei-
ne Traumaktivität. Dann folgt die Zeit des 
Träumens, die Rem-Phase: Diese dauert ca. 
20 Minuten bis maximal eine Stunde. Sie 
ist von einem Beobachter durch die Augen-
aktivität des Schlafenden zu erkennen. Die 
Augen bewegen sich während dieser Phase 
so, als würden sie das Traumgeschehen di-
rekt beobachten (Rapid Eye Movement = 
REM = schnelle Augenbewegung). Wäh-
rend der Rem-Phase steigt die Frequenz 
der Hirnaktivität allmählich wieder an, um 
dann erneut in einer weiteren Non-Rem-

Phase wieder abzusinken. Auch Atem und 
Herzaktion sind hier wieder beschleunigt. 
Pro Nacht gibt es 4-6 solcher Wechsel zwi-
schen Rem und Non-Rem-Phasen. Die ers-
te Non-Rem-Phase erreicht die tiefsten Fre-
quenzen, die weiteren gehen immer weni-
ger tief. Alle Schlafstadien sind aber wichtig 
und gehen ineinander über. Zwischen den 
Schlafphasen wird man öfter nachts wach, 
registriert es aber unter normalen Umstän-
den gar nicht. Während die Non-Rem-Pha-
sen vor allem der körperlichen Erholung die-
nen, erfolgt in der Rem-Phase die sensori-
sche Erholung. Wird der Körper aufgrund 
schlechter oder falscher Betten gezwun-
gen, mehrfach im aktiven Bewusstsein sei-
ne Position zu wechseln, statt zu entspan-
nen, kommt es zwangsläufig zu Unterbre-
chungen oder Störungen in der natürlichen 
Abfolge der Schlafstadien und dadurch zum 
Schaden für unsere Gesundheit.

Schlafen Sie sich 
gesund

Mehr wissen, gesünder leben: die Schlafphasen 

Komfortabler Schlafen – Urlaub für den Rücken  
Kramer Bettenstudio
Immer eine  
große Auswahl

Schlafen wie im Urlaub … für 
Manche leider nur ein Traum. 
Denn während viele Menschen 

im Urlaub auf einem Luxus-Bett lie-
gen, kommt zu Hause vielfach das 
böse Erwachen. Von Luxus und Er-
holung ist im eigenen Bett keine Rede 
mehr.
Die neusten Generationen an Bet-
ten bieten Schlafkomfort der Luxus-
klasse und das Design eines Grand-
hotels für Ihr Schlafzimmer. Es gibt 
sie ohne Verstellung oder auch elek-
trisch verstellbar - dadurch erlangen 
Sie ein Maximum an Bequemlichkeit 
und noch mehr Ergonomie für einen 
gesunden Schlaf. 
Überaus kuschelig und komfortabel 
sind z.B. hochwertige Boxspringbet-
ten, die aktuell stark im Trend liegen 
und dem Schlafzimmer eine beson-
ders wohnliche Atmosphäre verlei-
hen. Wer oft in internationalen Ho-
tels nächtigt, kennt diesen Bett-Typ 
bereits und wünscht sich einen sol-
chen Liegekomfort häufig auch für 
zu Hause. Aber auch die in Deutsch-
land immer noch weitaus üblicheren 
Taschenfederkern-, Kaltschaum- oder 
Latexmatratzen haben ihre unbestreit-
baren Vorteile. Welche genau erklären 
wir Ihnen gerne in einem ausführli-
chen Beratungsgespräch.

1941  Noch ein Fritz Kramer (der III.), geboren am 3. Januar
 1944  Luftangriffe zerstören die Innenstadt
  1948   Währungsreform: Einführung der Deutschen Mark 
   1949  3 x Fritz ist genug, das nächste Kind heißt nun Jürgen 

Seit 115 Jahren und in 4. Generation steht unser Traditi-
onsunternehmen für höchste Qualität. Gerade bei Schlaf-
systemen, wie Matratzen, Rahmen und Schlafraummö-
beln ist eine solide Verarbeitung unerlässlich, verbringen 
wir doch 1/3 unseres Lebens im Bett. Daher erhalten Sie 
bei uns auch nur Top-Produkte, mit geprüfter Qualität 
und von uns selbst getestet.
Ausstellung
Wir versuchen für Sie immer die neusten Kollektionen in 
unserer großen Ausstellung bereit zu halten. Aus diesem 
Grund brauchen wir regelmäßig Platz um die aktuellsten 
Bettgestelle und Schlafraummöbel präsentieren zu kön-
nen. Nutzen Sie die daraus re-
sultierenden Preisvorteile, und 
sichern Sie sich ein hochwerti-
ges Ausstellungsbett zu attrak-
tiven Sonderkonditionen.

Vision von Symphatica
Punktelastische und stützende Kalt-
schaummatratze VISION, mit Liegekom-
fortzonen. Einlegerahmen mit komfort-
abler Schulterwelle und einstellbarem 
Lordose- und Beckenbereich  
Matratze    
100/200  529,-* € 399,- 
Einlegerahmen ohne Verstellung 
100/200  249,-* € 199,- 
motorischer Einlegerahmen  
100/200  999,-* € 799,-

CTS von Dormabell 
Der Wunsch nach Schwerelosigkeit wird 
durch die neue Dynamik des Schlafens mit 
dem Bettsystem dormabell CTS Wirklichkeit. 
Matratze     
ab 399,- € 
Einlegerahmen ohne Verstellung  
ab 499,- € 
Einlegerahmen mit 2 Motoren   
ab 1599,-€ 

Etera Uno:   
die Luxus  
Taschen federkern-Matratze 
„Uno“ von RöWa 
Etera Uno – erste Wahl für alle, die das Beson-
dere schätzen. Das außergewöhnliche Innenle-
ben dieser Matratze schafft ein besonders kom-
fortables Liegeempfinden.
Matratze  ab 1750,- € 
Lattenrost ohne Verstellung ab 359,- € 
Lattenrost mit motorischer Verstellung ab 
1699,- €

Someo 35
Dieses Bett ist anders. Weil sein 
Design einzigartig ist. Weil es 
zum optischen Anziehungspunkt 
im Raum wird und durch seine 
wechselbaren Möbelstoffe verän-
derbar ist. Weil Funktionalität sei-

ne Stärke ist und hochwertige Ma-
terialien ihm besonderen Wert 
verleihen. In allen gängigen Grö-
ßen erhältlich. 
90/200   ab 1298,- € 
180/200  ab 1958,- €

*eigener ursprünglicher Verkaufspreis 
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Qualität erkennen
Zudecken und Kissen aus eigener Fertigung

Kamelhaar WB 3
Traumhaft anschmiegsames Kamel-
haar-Duo-Steppbett. Füllung: 100% 
feinstes, superentgranntes Kamelhaar. 
Bezug: reine Micro Modalfaser in kör-
pergerechter Spezialsteppung. 

135/200   379,- €
155/200   429,- €
155/220   499,- €

Klima-Faser WB 4
Ein echtes Leichtgewicht unter den war-
men Zudecken. Die hochwertige Funk-
tionsfaser wird körpergerecht versteppt 
- und macht diese Decke damit so un-
glaublich kuschelig. Ideale Feuchtig-
keitsableitung durch die innenliegende 
Klimafaser. Waschbar bei 60°C.
135/200   299,- €
155/200   349,- €
155/220   399,- €

Daune WB 5
Ein extra warmes Nest für alle, denen es 
leicht zu kühl wird. Diese hochwertige, ku-
schelig warme Daunendecke ist  gefüllt mit 
besonders großflockigen, weißen Gänse-
daunen für optimale Wärmespeicherung. 
Ein besonderes Kammersystem macht sie 
herrlich anschmiegsam.   
135/200   599,- €
155/200   699,- €
155/220   749,- €

Daunen CL Decke
Eine Königin unter den Daunenbetten. 
Eine meisterhafte Komposition handver-
lesener, ausgesuchter Gänsevolldaunen. 
Füllung: Reine weiße neue Gänsedaunen 
(100% Daunen) Bezugsstoff: feinster Ma-
ko-Edel-Batist (100% Baumwolle), Vered-
lung mit  Seidenglanz. 
135/200   849,- €
155/200   999,- €
155/220  1099,- €

Das Brustkrebsrisiko bei Frau-
en lässt sich nach einer Studie der 
Universität von Cleveland (US-
Bundesstaat Ohio) senken, wenn 
über eine gezielte Verlängerung 
und qualitativen Verbesserung 
der Nachtruhe die Schlafdauer 
gesteigert werden kann. So wur-
de im Rahmen dieser weltweit ers-
ten Studie in einer Befragung und 
Untersuchung festgestellt, dass 
Frauen mit weniger als 6 Stunden 
Schlaf speziell nach der Menopau-
se signifikant häufiger an Brust-

krebs erkranken, als jene, die län-
ger schlafen. Der Zusammenhang 
zwischen Menopause, Schlafdauer 
und Brustkrebs ist neu, doch bietet 
dieses Wissen gezielte Ansatzpunk-
te, um dieses Gesundheitsrisiko zu 
senken. Quelle: www.uhhuspitals.
org/current-news/2012/08 

Schlafen Sie sich 
gesund

Mehr wissen, gesünder leben: Brustkrebs

1958   Fritz Kramer der III. beginnt seine Lehre im elterlichen Betrieb
 1962  Fritz Kramer der II verstirbt
  1964  Fritz Kramer der I verstirbt 
   1971  Fritz Kramer der III. heiratet Elke Roy

Gute Kissen und Decken sind von Hand gemacht. Die 
Kramer Bettwarenmanufaktur stellt seit über 100 
Jahren in höchster handwerklicher Perfektion eigene 

Bettwaren her und sorgt so dafür, dass es die gute „alte“ Qua-
lität auch heute noch in Bielefeld zu kaufen gibt. Alle Rohwa-
ren sind sorgfältig von uns ausgewählt und werden schonend 
verarbeitet. Wir achten auf die Einhaltung aller Qualitätsvor-
schriften und verwenden keine gesundheitsschädlichen Che-
mikalien. Denn wir wissen was gut ist.

Kleine Daunen- und Federnkunde
Das Wort Daune stammt übrigens aus dem isländischen und 
bezeichnet beim Vogel die Unterfedern mit  kurzem Kiel und 
ganz langen, aber sehr sehr weichen, strahlenförmig angeord-
neten Federästen, die im Gegensatz zur Feder aber keine Häk-
chen haben. Denn die Daune benötigt der Vogel weder zum 
Fliegen noch zum Schutz vor Nässe, sondern einzig und al-
leine zur Klimaregulierung und Wärmedämmung, was ihnen 
dadurch gelingt, dass sie mit ihren extrem feinen Federästen, 
die sich nicht verhaken, Luftkammern bilden. 

Und je feiner die Daune, desto größer der Isolierungsgrad. 
So sind in einem Kilogramm Gänsedaunen etwa 250.000 bis 
400.000 Daunen enthalten. Bei der Eiderente (eine Meeres-
ente) hingegen, die die feinsten und zugleich leichtesten Dau-
nen besitzt, müssen mehr als doppelt so viele Daunen her, also 
mindestens 500.000 bis zu einer Million Daunen, um ein Ki-
logramm zu erreichen.
Gesammelt werden die Eiderdaunen übrigens mit der Hand 
aus deren Nestern, wenn diese nach dem Ausbrüten der Eier 

verlassen werden. Das ist nicht nur mühsam, sondern Eideren-
ten sind auch nicht so zahlreich wie Zuchtgänse. Das erklärt 
den Preis, aber glauben Sie uns, es gibt auch nichts Besseres. 
Übrigens: die Daune ist ideal für eine Zudecke, doch hat 
sie für ein Kopfkissen eine zu geringe Eigenspannung. Da 
mischt man dann die Daune besser mit Federn, weshalb es 
dann zu den alten Bezeichnungen wie ¾ Daune oder  Halb-
daune kam.

Im Gegensatz zur reinen Daune gibt es dann die Feder. Die-
se wiederum hat einen deutlich härteren Kiel sowie Federäs-
te mit Haken, denn diese haben eine ganz andere Funktion. 
Hier müssen die Federn eine für Luft und Wasser undurch-
lässige äußere Hülle oder Fläche (Flügel) bilden, um Nässe 
abzuweisen und fliegen zu können. 
Diese Konturfedern müssen demzufolge einer hohen mecha-
nischen Belastung stand halten, weshalb sie über einen ho-
hen Widerstand verfügen. Ideal also mit der richtigen Mi-
schung, für ein Kopfkissen, wenn dieses sich immer wieder 
richtig aufrichten soll.
Es ist wichtig darauf zu achten, dass nur reife Daunen und Fe-
dern verwendet (sonst sind die so spitz, dass sie sich durch das 
Inlett stoßen, was nicht nur piekst, sondern auch das Inlett zer-
stört), und keine Gebrauchten untergeschmuggelt werden.  
Bei uns finden nur  solche Qualitäten Eingang, die in Über-
einstimmung mit den Qualitäts- und auch Tierschutzrichtli-
nien gewonnen wurden. 

Eine herrliche Daunendecke, der Inbegriff von Sinnlichkeit 
beim Einschlafen.

Da jeder Mensch sein individuelles Wärmebedürf-
nis hat, braucht es für jeden auch seine individu-

elle Zudecke. Dafür haben wir die WBA entwickelt: die 
Wärmebedarfsanalyse. Diese hilft uns, in Abstimmung 
mit Ihren sonstigen Schlafgewohnheiten, den richtigen 
Typ Zudecke für Sie zu finden. Denn ob Leinen, Natur-
haar, Daune oder Faser als Füllung verwendet werden 
soll, hängt nicht nur von der Jahreszeit ab. Neben dem 
Geschlecht, dem Alter und der Schlafraumtemperatur 
beeinflussen noch weitere individuelle Besonderheiten 
den persönlichen Wärmebedarf, zum Beispiel die Tat-
sache, ob ein Mensch besonders leicht friert oder eher 
zum schwitzen neigt.
Auch ist die Frage des Inletts und wie dieses gearbeitet 
sein sollte von großer Bedeutung. Genauso wie die Grö-
ße der Zudecke, denn auch die Füße haben Anspruch 
auf eine warme und kuschelige Höhle im Bett.
Nehmen Sie sich die Zeit und lassen Sie sich ausführlich 
beraten, um für sich Ihre beste Lösung zu finden.

Frau Holle  
lässt grüßen
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Qualität erhalten
Der Kramer 
Betten-Reinigungsservice -  
Damit Gutes gut bleibt

Daunen-Komfort-Steppbett
Schönes Winterbett mit 4 Kammer-Verstep-
pung. Gefüllt mit 100% neuer weißer Gän-
se-Volldaune, Klasse I, aus den Masuren.  
Bezug: feinster Mako-Batist (o. Abb.).  
135/200  479,-*  € 349,-
155/200  529,-*  € 399,-
155/220  599,-*  € 449,-

Daunendecke
Füllung: 90% neue weiße Gänsedaunen, 
Klasse I und 10% neue weiße Gänsefe-
dern, Klasse I. Bezug: 100% Baumwolle 
als Kammersystem versteppt 
135/200  349,-*  € 249,-
155/200  399,-*  € 279,-
155/220  449,-*  € 299,-

Schnarchen stört. Doch wenn der Atem 
des schnarchenden Bettgenossen zwi-
schendurch länger aussetzt, besteht ernst-
hafter Grund zur Besorgnis. Denn dann 
könnte es sich um eine schlafbezogene At-
mungsstörung, eine sogenannte obstrukti-
ve Schlafapnoe, handeln. Die davon Betrof-
fenen leiden oft auch unter Durchschlafstö-
rungen, Schwitzen und nächtlichem Harn-
drang, Tagesmüdigkeit mit Einschlafnei-
gung, Sekundenschlaf (sehr gefährlich im 
Straßenverkehr), Kopfschmerzen, Schwin-
del und morgendliche Mundtrockenheit, 
sowie Konzentrationsstörungen und ge-
drückter Stimmung. Bleiben diese Symp-
tome zu lange unbemerkt, erhöht sich das 
Sterblichkeitsrisiko durch Schlaganfall und 
Herzinfarkt um den Faktor drei innerhalb 
von zehn Jahren! Zudem sinkt die Lebens-

qualität. Auslöser einer solchen Schlafap-
noe können Fettleibigkeit bzw. Überge-
wicht, anatomisch ungünstige obere Atem-
wege, sowie Alkoholkonsum und Rauchen 
sein. Die nächtlichen Atemaussetzer sind 
die Folge sich – während des Schlafens im 
Zungengrund – immer wieder neu verleg-
ter Atemwege. Die ringförmige Muskula-
tur der oberen Atemwege entspannt sich 
im Schlaf. Der Widerstand gegen den beim 
Einatmen im oberen Teil der Luftröhre ent-
stehenden Unterdruck sinkt, und der obere 
Teil der Luftröhre fällt dann zusammen.

Schlafen Sie sich 
gesund

Mehr wissen, gesünder leben: Apnoe – oder wenn die Luft wegbleibt

1972   Großer Umbau
 1973  75-jähriges Jubiläum mit “Heidi Kabel”
  1974  Schließung der Gardinenabteilung
   1976  Das erste Mädel in der Familie wird geboren: Nadine Kramer

Daunen-Kissen
Füllung: weiße neue Federn und Daunen 
Klasse I, 70% Federn, 30% Daunen Bezug: 
feinstes Inlett, 100% Baumwolle   
40/80  49,95*  € 37,95
80/80  79,95*  € 59,95

3-Kammer-Kissen
Füllung: im Kern 100% neue Gänsefedern, 
Klasse I, Außenfüllung 90% neue, wei-
ße Daunen und 10% neue, weiße  Federn, 
Klasse I. Bezug: 100% Baumwoll- Einschütte  
(o. Abb.).  
40/80   69,95*  € 49,95
80/80 109,95*  € 79,95

Wer das angenehme Gefühl kennt, in der kalten Jah-
reszeit von einer guten Zudecke gewärmt zu werden, 
der möchte sie nicht mehr missen. Um seine hoch-

wertige Decke aber auch lange nutzen zu können, braucht man 
eine ganz besondere Pflege. So gibt es immer einen leichten Ver-
schleiß durch die mechanische Beanspruchung und die nicht 
zu vermeidende Verschmutzung durch all das, was der Körper 
über die Nacht an Dämpfen und Flüssigkeiten absondert. Da-
her bieten wir unseren Kunden den speziellen Service der Bett-
federnreinigung und -wäsche an. Diesen sehr aufwendigen Rei-
nigungsprozess betreiben wir schon seit vielen Jahrzehnten mit 
größter Sorgfalt und in höchster Perfektion.
Bei der klassischen Bettfedernreinigung z. B. wird der Schmutz 
entfernt und verschlissene Daunen und Federn werden aussor-

tiert und auf Wunsch ersetzt. Darüber hinaus sorgen unsere 
Spezial-Maschinen dafür, dass Ihre Naturhaar – und Faserde-
cken fachmännisch mit viel Wasser und milder Naturseife ge-
waschen werden. 
Das professionelle und regelmäßige Reinigen oder Waschen er-
höht die Lebensdauer von Zudecken und Kissen und sorgt für 
eine gesunde Betthygiene.

Ablauf einer professionellen Reinigung:
Natürlicher Verschleiß durch Bruch, sowie die Rückstände der 
menschlichen Ausdünstungen, die sich im Bett ansammeln, 
verkleben und verklumpen Daunen und Federn, womit diese 
an Volumen verlieren und in der Folge nicht mehr richtig wär-
men. Wir empfehlen daher alle 3 bis 4 Jahren ihre Decken und 
jährlich ihre Kopfkissen reinigen zu lassen.
In unserer Bettfedernreinigung trennen wir das Inlett auf, 
prüfen den Zustand (damit wir auch wissen, welche Sorte an 
Federn und/oder Daunen ggf. wieder zugefüllt werden müs-
sen) und füllen den Inhalt in die Auffangmulde unserer Rei-
nigungsanlage. 
Von dort wird mittels Gebläse die zu reinigende Füllung scho-
nend in die Dampfkammer befördert. Auf dem Weg dorthin 
werden verbrauchte oder defekte Federn & Daunen aussortiert, 
ebenso loser Staub und Schmutz. 
In der Dampfkammer erfolgt mittels Sprühnebel, entsprechen-
der Temperatur und speziellen Reinigungsmitteln eine Nassbe-
handlung, um auf der einen Seite allen Schmutz zu entfernen, 
auf der anderen Seite aber die natürlichen Eigenschaften von 
Daunen und Federn nicht kaputt zu waschen. 
In einem weiteren Arbeitsgang erfolgt in einer Verwirbelungs-
kammer die ebenso schonende Trocknung, wo durch zusätz-
liches UV-Licht noch eine natürliche Desinfektion ganz ohne 
Chemie vorgenommen wird. 
Das nun fertig gereinigte Füllgut wird gewogen, um fest-
zustellen, wie viele Daunen und/oder Federn ersetzt werden 
müssen. Um hier jeden Kunden optimal zu bedienen, bevor-
raten wir hierzu die unterschiedlichsten Qualitäten an Dau-
nen und Federn.
Nach dem Einfüllen in ein neues oder das gereinigte alte Inlett 
werden von Hand mit viel Erfahrung und Gefühl die Kammern 
gleichmäßig bestückt und zum Schluss erfolgt auf das Sorgfäl-
tigste das Abnähen der Füllnaht.
Eine auf diese professionelle Weise durchgeführte Reinigung 
braucht seine Zeit, doch verlängert sie die Lebensdauer von Kis-
sen und Zudecken und erhält deren natürlichen Eigenschaften, 
die wir doch alle so sehr schätzen.
Ihre Daunen- und Naturhaardecken sind bei uns in besten 
Händen – Vertrauen Sie unserer 115 jährigen Erfahrung. 

Jubiläumsangebote

*eigener ursprünglicher Verkaufspreis 
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Schlaf(t)räume gestalten:  
Wo Leben Freude macht –  
der Plan für Ihr neues Schlafzimmer

Der Weg zu einem fröhlichen 
„Guten Morgen“, an dem das 
Frühstück in vollen Zügen ge-

nossen und die Vorfreude in den Tag 
spürbar wird, ist ganz einfach. Manch-
mal hilft es bereits im Schlafzimmer 
eine entspannende Wohlfühl-Atmo-
sphäre zu schaffen. Oder aber ein in die 
Jahre gekommenes Möbelstück gegen 
ein traumhaftes Schlafzimmer zu tau-
schen, in dem man gerne manch ruhi-
ge Minute und vor allem die Nacht ver-
bringen möchte. Alles, was an den Ar-
beitsalltag erinnert, ist nämlich im „Al-
lerheiligsten“ tabu, wird doch oft als stö-
rend empfunden und verhindert ruhi-
gen Schlaf; beispielsweise der Laptop, 
das Telefon, ein Bügeltisch und auch 
das Spielzeug der Jüngsten ...
Wir helfen Ihnen dabei aus Ihrem 
Schlafzimmer eine Wohlfühl-Oase zu 
machen, sei es durch ein neues Schlaf-
möbel, einen individuell angefertig-
ten Maß-Einbauschrank, oder sogar 
die komplette Schlafraumeinrichtung 
inkl. Möbeln, Vorhängen, Bodenbelag, 
Wandanstrich und Einrichtungs-Acces-
soires. Wenn Sie möchten sogar als ein 
echtes „Rundum-Sorglos-Paket“.

Design und 
Funktion:  
Maßschränke für 
Individualisten

Sie sind einzigartig, Ihre Wohnung ist 
einzigartig, warum sollten Sie sich 

also mit Standardlösungen zufrieden ge-
ben wenn es um Ihre Schlafzimmerein-
richtung geht? Ein wichtiger Aspekt ist 
dabei die Wahl des Kleiderschrankes, ne-
ben dem Bett schließlich Blickfang Num-
mer Eins. Moderne Schranksysteme kön-
nen mehr als nur Aufbewahren. Heute 
sind Schrankwände, begehbare Kleiderschrän-
ke, Ankleiden und Sideboards mit individuel-
lem Charakter gefragt. Sie bieten intelligente 
Raumnutzung und geschicktes Aufbewahren in 
ästhetischer Optik. Und da jedes Schlafzimmer 
sich von einem anderen unterscheidet, ist Anpas-
sungsfähigkeit an den Raum gefragt. Was wäre 
geeigneter als ein Schrank ganz nach Maß!? Ob 
Eck-, Nischen- oder Raumlösungen bis in große 
Höhen, in Glanzlack, Holz, edlem Glas oder sogar als Materialmix, mit 
Maßschränken ist alles möglich. Ganz auf Ihre Vorlieben, Ihren persönli-
chen Geschmack und Ihre Einrichtung abgestimmt. Bei Maßarbeit geht 
es um mehr als die richtigen Maße, es geht um eine Lösung, die ganz auf 
Sie zugeschnitten ist. 

Für einen idealen Schrank sind nur zwei Dinge von Bedeutung: Design 
und Nutzungskomfort. Dazu dient eine umfangreiche Kollektion an Ba-
siselementen, Stilen und Formen. Anschließend legen Sie die Maße, Ma-
terialien, Griffe und Innenausstattung fest. Ein funktionales Innenleben 
mit individuellen Einteilungsmöglichkeiten wie Schubladen, Kleiderstan-
gen, herausziehbaren Schuhfächern oder Kleiderliften, ganz auf Ihre Wün-
sche und Bedürfnisse abgestimmt, machen den Maßschrank zu einer ein-
zigartigen Persönlichkeit.
So entsteht eine Lösung, die Ihren Charakter widerspiegelt.

Bringen Sie immer einen Grundriss und einige (digitale) Fotos Ihres 
(Schlaf-)Zimmers oder Dachbodens zu uns mit. So können wir Sie gezielt 
beraten und schnell einen Vorentwurf als 3D-Bild für Sie anfertigen. Mit 
diesen Computerbildern erhalten Sie einen guten Eindruck des endgülti-
gen Resultats. 

Boxspring-Bett
In manchen Betten liegt man nicht – man thront. Hochwertige 
Boxspringbetten vermitteln ein durchaus majestätisches Gefühl. 
Das hochwertig verarbeitete, raffinierte Komplettsystem kommt 
ohne klassischen Lattenrost und Bettgestell aus. Es besteht meis-
tens aus einem freistehendem Polster-Unterteil, einer atmungsak-
tiven Obermatratze und einem komfortablen Kopfteil. Die Ele-
mente sind so aufeinander abgestimmt, dass das Bett jedem 
Körperbau und -gewicht gelegen kommt. Boxspringbetten sehen 
elegant aus, sind langlebig und pflegeleicht. Die Einstiegshöhe 
ist bequem, die Maße sind großzügig. Kein Wunder, dass man 
hier auch tagsüber gern ein Nickerchen macht.  
Preisbeispiel Bett Ares: Gr. 180/200 mit Kopf- und Fuß-
teil, Ausführung medium inkl. Deko- und Toppermatratze 
4771,- €, passender Nachttisch 448,-€

1995    Übertragung der Kommanditanteile von Anna Kramer auf die Enkelin Nadine Kramer
 1996  Abitur Nadine Kramer
  1996  Nadine Kramer beginnt ihre Lehre mit anschließendem Studium
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Auch Betten brauchen Kleider 
Bettwäsche von der schönsten Seite

Unsere Bettwäscheauswahl werden 
Sie lieben. Denn es macht wirklich 
einen großen Unterschied, mit was 

für Stoffen Frau & Mann sich zudecken. Da-
bei gibt es nicht nur den qualitativen Aspekt, 
sondern auch den modischen. Bett darf ruhig 
schön sein! Soll es sogar, denn umso wohler 
fühlen wir uns. Mit der Wahl der Bettwäsche 
können wir positiv Einfluss auf unsere Stim-
mung ausüben. Kann es etwas Schöneres ge-
ben, als die Freude am Abend auf das eige-
ne wunderschön gemachte Bett? In dem zu-
dem auch die Gemütlichkeit nicht zu kurz 
kommt?
Aus diesem Grund geben wir uns immer sehr 
viel Mühe, auf den wichtigsten Messen rund 
um das Thema „Schöner Schlafen“, die aktu-
ellsten und besten Stoffe & Designs für unsere 
Kunden auszuwählen. Dazu arbeiten wir mit 
exklusiven Bettwäsche-Partnern zusammen.
Und werden Sie in unserer großen Ausstellung 
einmal nicht fündig, dann stellen wir Ihre in-
dividuelle Bettwäsche nach Ihren Wünschen 
aus unseren Stoffkollektionen zusammen und 
lassen diese in traditioneller Weise, ob mit 
Knöpfen, Einschlag oder Reißverschluss, Spit-
ze, Paspel, oder was immer Sie sich wünschen, 
für Sie nähen. Diesen Service bieten wir in Zu-
sammenarbeit mit den Ateliers ausgewählter 

Bassetti Bettwäsche ‚Saturnia’
Mako-Satin-Bettwäsche mit Reißverschluss, 
100% Baumwolle
Die Bassetti-Granfoulard- Kollektion steht für 
einen einzigartigen, Harmonie und Schön-
heit betonenden Stil – Ausdruck des be-
währten und geschätzten „Made in Italy“. 
135/200  139,- €
155/200  185,- €
155/220  185,- €

 Fischbacher-Bettwäsche 
‚Sylt’
schweizer Mako-Baumwolle kon-
fektioniert zu einer zeitlosen Fil-a-Fil- 
Qualität, 100% feinste Baumwolle
135/200  269,- €
155/200  269,- €
155/220  289,- €
  40/ 80    69,- €
  80/ 80    79,- €

Webpelzdecke von ‚Bugatti’
kuschelig weiche Decke aus hochwerti-
gem Fellimitat  in Nerzoptik
150/200  399,95 €

Soft-Fleece-Decke
Von Zoeppritz: In exklusiven Farbstellun-
gen mit aufwendigem Häkelsaum. Aus 
65% Polyester und 35% Viskose. Wasch-
bar.
110/150  49,- €
160/200  74,95 €
220/240 149,- €

Kissenbezüge aus Soft-Fleece
Von Zoeppritz: In exklusiven Farbstellun-
gen. Aus 65% Polyester und 35% Visko-
se. Waschbar.
40/40  29,- €
50/50  39,90 €

Kuhfell-Teppich
außergewöhnlicher Kuh- Fell-Teppich.  
In 18 unterschiedlichen Farben erhältlich.
ca. 5 m²  1.390,- €  
unser Angebot für Sie: bis zum 30.11.2013 
bekommen Sie 10%  Rabatt auf alle Farben.

Raumduft von Millefiori
Hochwertige Düfte in unterschiedlichen 
Duftrichtungen.
100 ml  19,95 €
250 ml  32,95 €

Schlafmasken
Für wunderschöne Träume. Absolute Ver-
dunklung. Guter Halt durch 2 dehnba-
re Bänder. In unterschiedlichen  Designs 
erhältlich.
ab 14,95 €

Lieferanten wie Fischbacher, Schlossberg und  
Elegante an.

Betten Kramer-Pflegetipps
Wer auf Qualität bei Bettwäsche & Co. Wert 
legt, sollte auch die Pflege selbiger sehr ernst 
nehmen. Denn durch eine falsche Pflege lässt 
sich auch die hochwertigste Wäsche im Hand-
umdrehen in Putzlappen verwandeln. Daher 
haben wir für Sie einige Tipps zusammenge-
stellt, damit Sie möglichst lange Freude an un-
seren Textilien haben.

Bitte waschen Sie Bettwäsche und Spannbett-
tücher vor Gebrauch bei 60° C und zwar im-
mer separat, da z. B. starkfarbige Teile über-
schüssige Farbe abgeben können. Bei farbi-
gen Wäschestücken verwenden Sie bitte Fein-
waschmittel, denn Vollwaschmittel enthalten 
Bleichmittel und optische Aufheller, welche 
die Farbe verändern. Feuchte Wäsche sollten 
Sie nicht aufeinander liegen lassen, so vermei-
den Sie auch Farbabdrücke. Betttücher und 
-wäsche nach dem Waschen sofort aufhän-
gen (bitte nicht in die pralle Sonne und nicht 
„klammern“), oder in den Trockner geben. Bei 
Tumblertrocknung wählen Sie eine niedrige 
Temperatur, um der Einlaufgefahr entgegen-
zuwirken und den Stoff zu schonen.

1997  Umbau des Geschäfts und Aufgabe der Bekleidungssortimente   
 1998  100-jähriges Jubiläum 
  2000  Nadine Kramer beendet ihr Studium als Textil-Betriebswirtin BTE

JOOP Bettwäsche  
‚Tinted Squares’
Mako-Satin-Bettwäsche
In unterschiedlichen Farbstellungen  
erhältlich.
135/200  129,- €
155/200  139,- €
155/220  149,- €

Elegante Jersey-Bettwäsche
Mako-Jersey- Bettwäsche, bügelfrei,  
100 % Baumwolle
Auch als Satin- Bettwäsche im edlen Sei-
den-Look erhältlich.
135/200  109,- €
155/200  119,- €
155/220  129,- €

Fischbacher  
Orient-Bettwäsche
feinste schweizer Mako-Baumwolle ver-
arbeitet zu einer edlen Satin-Bettwäsche, 
100% Baumwolle supergekämmt
Wie ein Traum aus Tausendundeiner 
Nacht: Auch als Jersey-Bettwäsche  
erhältlich.  
135/200  229,- €
155/200  249,- €
155/220  269,- €
  40/ 80    69,- €
  80/ 80    89,- €

Spannbetttücher
Von dormabell home
hochwertiges, doppelfädiges Spannbet-
tuch für den perfekten Sitz, 95% Baum-
wolle, 5% Elasthan
100/200  49,95 €
140/200  69,95 €
180/200  79,95 €

Beim Kauf einer Fischbacher 
Bettwäsche bekommen Sie ein 
original Fischbacher Spannbett-
tuch im Wert von 109,-€ von uns 
geschenkt!

Beim Kauf einer JOOP Bett-
wäsche-Garnitur bekommen 
Sie ein Spannbetttuch von 
JOOP gratis dazu!

Beim Kauf einer Bassetti Grand-
foulard Bettwäsche- Garnitur 
bekommen Sie ein Spannbett-
tuch von Bassetti gratis dazu!

Beim Kauf einer Elegante Bettwäsche 
bekommen Sie einen original Elegan-
te Kissenbezug in der Gr. 40/80 von 
uns geschenkt!
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Seit 115 Jahren  
das Fachgeschäft in Bielefeld
Über 4 Generationen Dienst am Kunden

Seit dem Herbst 1898 steht dem qualitätsorientierten 
Kunden im Bielefelder Raum und weit darüber hinaus 
das Fachgeschäft Betten Kramer an der Heeper Straße 

zur Verfügung. Generationen von Inhabern sowie Mitarbei-
tern standen und stehen Generationen von Kunden gegenüber. 
Nicht selten kommt es vor, dass ich als Urenkelin des dama-
ligen Firmengründers Urenkel unserer Kunden der 1. Stunde 
bei uns im Geschäft begrüßen kann. Über Generationen Er-
lebtes verbindet und gibt das sichere Gefühl, sich aufeinander 
verlassen zu können.
An unserem Standort wurde zur Anpassung einer sich im Zeit-
ablauf ändernden Warenpräsentation, sei es kriegsbedingt oder 
aufgrund des technischen Fortschritts, immer wieder gebaut. 
Auch wenn das heutige Geschäft optisch kaum noch an die 
Gründerzeit erinnert, so wenig hat sich an unserer Einstellung 
geändert, für unsere Kunden da zu sein und ein umfassendes 
Angebot zu bieten.

Liebe Kunden
2013 ist für uns ein sehr ereignisreiches Jahr - im po-

sitiven Sinne - was wir daher mit Ihnen feiern 
möchten. Wir freuen uns auf unser großes Jubiläum zum 115. 
Geburtstag, den gelungen, großen Umbau an der Heeper Stra-
ße im vergangenen Jahr, und vor allem über die Auszeichnung 
zu Deutschlands Bettenfachhändler des Jahres. In 4. Generati-
on im Handel ein Geschäft zu übernehmen ist heutzutage eine 
besondere Herausforderung, zumal ein Teil unserer Leistung 
noch handwerklichen Boden hat. Groß ist die Konkurrenz aus 
Asien und im Internet. Doch wenn man in einer alten Kauf-
mannsfamilie aufwächst, dann lernt man früh, sich auf tradi-
tionelle Werte zu konzentrieren, wie Zuverlässigkeit, Ehrlich-
keit und Qualität. Und genau das ist auch unser Rezept für die 
Zukunft. Mit innovativen Ideen sich den Veränderungen der 
Zeit zwar anpassen, doch im Kern bleiben, wie man immer war: 
ehrlich in der Beratung, zuverlässig in der Qualität.

Ihre Nadine & Christian Kramer

Betten Kramer ist Deutschlands 

Bettenfachhändler  
des Jahres 2013

Nur Qualität gewinnt
Der Tradition verpflichtet

2002  Nadine Kramer heiratet Christian Appelt
 2007  Nadine Kramer übernimmt in 4. Generation das Geschäft von Fritz Kramer III.      
  2011  Sanierung der Geschäftshäuser  
   2012  Stärkung und Ausbau des Gründungsstandortes an der Heeper Straße

72  |  OWi 03.2013

unternehmerporträt

Die Schlafexpertin

Nadine Kramer führt in vierter Generation das Betten-
haus Kramer in Bielefeld, das im herbst 115 Jahre alt 
wird. Alles rund um einen gesunden und erholsamen 
Schlaf sowie das richtige Interieur im Schlafzimmer.

Gründung: 1898 durch Fritz Kramer I. 
Sitz: Bielefeld-Heepen
Mitarbeiter: sieben
Umsatz: keine Angaben
Auszeichnungen: seit 2007 zertifiziertes Kom-
petenzzentrum für gutes Schlafen, zudem 
„Bettenfachhändler des Jahres 2013“
www.Betten-Kramer.de

DAS unternehmen

Eine „Beauty-Farm“ für Gänse – was etwas 
verrückt anmutet, hat nichts mit Spinnerei zu 
tun. „So nennen wir scherzhaft unsere Reini-
gungsanlage für Daunendecken“, verrät Nadine 
Kramer, Inhaberin des Bielefelder Bettenfach-
geschäfts Betten Kramer. „Hier kannse Federn 
lassen … die wern gans wie neu“ steht zum 
Beispiel in Schreibschrift auf einer der Indus-
triewaschmaschinen, die hinter Glasscheiben 
stehen. Gleich daneben ist ein nostalgisch an-
mutender Kommodenschrank mit großen Glas-
deckeln platziert, der Gänsefedern in verschie-
denen Qualitäten beherbergt. Hier kann sich 
jeder Kunde seine individuelle Zudecke füllen 
lassen. Das Ambiente im Bettenhaus Kramer ist 
hell und modern und trägt die liebevolle Hand-
schrift der Chefin. „Erst im vergangenen Jahr 
haben wir das Geschäft umgebaut, bieten nun 
auf 800 Quadratmetern alles rund ums Bett an“, 
erzählt die 36-Jährige. Im Angebot sind Matra-
zen, Lattenroste, Bettgestelle, Zudecken sowie 
Bettwäsche und Handtücher. Auf Wunsch gibt 
es – in Zusammenarbeit mit Handwerkern – 
komplette Schlafzimmereinrichtungen. 

Seit 2007 führt Nadine Kramer das alteinge-
sessene Bielefelder Traditionshaus, das einst 
ihr Urgroßvater gründete und später ihr Vater 
Fritz weiterführte. 2012 hat sich ist der heute 
XX-Jährige, nach 55 Jahren, komplett aus dem 
Geschäft zurückgezogen. Schon als kleines 
Mädchen sei sie stets im Laden gewesen, erin-
nert sich Kramer: „Da wir über dem Geschäft 
gewohnt haben, bin ich quasi in die Materie 
hineingewachsen“, erinnert sich die junge Un-
ternehmerin. Auch wenn es zwischenzeitlich 
alternative Berufswünsche wie etwa Polizei-
Psychologin oder Reiseverkehrskauffrau gege-
ben habe, habe sie es „als Selbstverständlich-
keit“ empfunden, das elterliche Unternehmen 
fortzuführen. Bereits mit 16 Jahren arbeitete sie 
regelmäßig nach der Schule im Geschäft mit. 
„Der Umgang mit den Kunden hat mir schon 

immer Spaß gemacht, das ist bis heute so ge-
blieben“, betont die Betriebswirtin. 

Dennoch verspürte sie nach dem Abitur den 
Wunsch, „mal rauszukommen“, wie sie es aus-
drückt. Nach einer kaufmännischen Ausbildung 
in einem süddeutschen Unternehmen entschied 
sich die Bielefelderin, an der Fachakademie für 
Textil & Schuhe in Nagold ein Studium anzu-
schließen. Während dieser Zeit lernte Nadine 
Kramer ihren Mann Christian kennen. Um ihm 
Ostwestfalen schmackhaft zu machen, absol-
vierte er ein sechsmonatiges Praktikum im 
Bettenhaus Kramer. Und blieb. Heute führen 
beide gemeinsam das Fachgeschäft, wobei sich 
der 38-Jährige um die Warenwirtschaft und die 
Buchhaltung kümmert. Ansprechpartnerin für 
das Marketing und die Mitarbeiter hingegen ist 
Nadine Kramer. Im Verkauf arbeiten beide, wo-
bei sie von sieben Mitarbeitern, die sich alle zu 
Schlafberatern fortgebildet haben, unterstützt 
werden. Es amüsiert sie noch immer, dass viele 
denken, sie sei die Schwiegertochter: „Tatsäch-
lich ist es aber so, dass mein Mann den Namen 
Kramer angenommen hat.“

Gemeinsam arbeiten, gemeinsam leben – ein 
Modell, das auch ihre Eltern praktiziert haben. 
Ob es Probleme mit sich bringe? Kramer sagt 
lächelnd: „Wir sind beide mit dem Geschäft 
verwachsen und haben das Glück, dass es für 
uns gleichzeitig Hobbycharakter besitzt. Anders 
als meine Eltern, versuchen wir aber, Auszeiten 
zu nehmen.“ So taucht das Ehepaar im Urlaub 
gern mal ab, bevorzugt auf den Malediven 
oder verbringt die Wochenenden mit Freunden. 
Dennoch vermische sich häufig Berufliches und 
Privates, zumal die Kramers über dem Geschäft 
wohnen. Die Mittagspause sei jedoch heilig und 
werde bewusst als Ruhezeit genutzt. 

Kramer selbst bezeichnet das Bettenhaus, das 
über 30 Kundenparkplätze verfügt, als Ziel-

gruppengeschäft. Herzstück des Hauses seien 
die Matrazen. Angesichts einer steigenden Zahl 
von Rückenleiden legten bereits junge Leute 
mehr Wert auf guten Schlafkomfort als früher, 
so die Beobachtung der Expertin. Bettenkauf 
sei Vertrauenssache: „Eben mal schnell eine 
Matraze kaufen, dass ist der falsche Ansatz. 
Wir investieren rund eine Stunde in die Bera-
tung, besprechen mit den Kunden – falls vor-
handen – ihre gesundheitlichen Probleme und 
vor allem vermessen wir den Körper, um so die 
richtige Matraze zu finden. Nur Probeliegen al-
lein bringt gar nichts.“ „Schlafen als wertvolles 
Gut mitgeben“, das sei ihr ein Anliegen, sagt 
Kramer. Denn spätestens mit Mitte 40 bekä-
me man die Quittung für schlechte Schlafbe-
dingungen in der Jugend. Wer gut schlafe, sei 
leistungsfähiger und trage dazu bei, gesund zu 
bleiben, so das Credo der Schlafexpertin.

Generell gebe es einen Trend, die Schlafzim-
mer schön einzurichten und dafür auch Geld 
zu investieren, weiß Kramer. Ob Boxspring-
Bett oder ein Gestell aus Leder oder Holz sei 
dabei aber reine Geschmackssache. Ihre per-
sönliche Vorliebe? „Ich werde bei Bettwäsche 
meist schwach und habe einen riesigen Fundus 
davon“, verrät Nadine Kramer. Die Trendfarben 
fürs kommende Frühjahr sind übrigens frische 
Farben wie gelb oder orange, aber auch Vichy-
Karos in rosa oder hellblau sind durchaus an-
gesagt. > Silke Goller ■

Im Januar diesen Jahres wurde uns im Rahmen der welt-
größten Messe für Heimtextilien und Bettwaren in Frank-

furt, der Heimtextil,  von einer unabhängigen Jury mit dem 
Haustex-Star der Preis zu Deutschlands Bettenfachhänd-
ler des Jahres 2013 verliehen. In Deutschland bieten mehr 
als 4.000 Geschäfte Produkte zum Thema Bett, wie Mat-
ratzen, Rahmen, Zudecken und Bettwäsche an. Unter die-
sen wählt die Jury, bestehend aus Fachpresse und Fachme-
dien, Herstellern und Verbänden nach bestimmten Krite-
rien den Bettenfachhändler des Jahres aus, wobei Auszeich-
nungen in unterschiedlichen Kategorien vergeben werden. 
Mit dem Haustex-Star, vielleicht vergleichbar mit dem Os-
car in Hollywood, werden wir für unsere außergewöhnliche 
Leistung geehrt. Aus unserer Sicht das Ergebnis aller Maß-
nahmen, um in allen Bereichen höchste Qualität garantie-
ren zu können. 

Mit Stolz haben wir, vor allem im Namen meiner Eltern und 
unserer Mitarbeiter, den Preis in Empfang genommen und 
würden uns freuen, dies mit Ihnen, unseren Kunden, in un-
seren Jubiläumswochen noch einmal zu feiern. 
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Nadine und Ehemann Christian Kramer

Kategorie

Vorbildlicher

uMbau

★

Ein gutes Bettenfachgeschäft punktet bei seinen Kunden mit kompetenter Beratung, einem stimmigen Sortiment, umfassendem Ser-

vice. Damit das Gesamtpaket stimmt, muss aber auch das Interieur eines Geschäftes dazu passen. Betten Kramer ist dafür ein gutes 

Beispiel. Für seinen rundum gelungen Umbau im vergangenen Jahr erhält Nadine Kramer den Haustex Star 2013 in der Kategorie „Vor-

bildlicher Umbau”. 

Neue Kunden durch 
Modernisierung

Betten K ramer,  B ie lefe ld

D en letzten großen Umbau erlebte 

Betten Kramer 1997. Anlass war un-

ter anderem der Wandel von einem 

typischen Mode- und Aussteuerhaus 

zurück zu seinem Ursprung als Bettenfachge-

schäft. Die Familie Kramer legte damals groß-

en Wert auf eine individuelle Gestaltung der 

Geschäftsräume. Dazu hatte man den damals 

in der Branche bekannten Architekten Ludwig 

Venrath engagiert, der den Räumen einen ganz 

individuellen Charakter verpasste und sogar 

selbst malerisch Hand anlegte. Den Kramer-

Kunden gefiel diese neue Optik gut , die rein 

gar nichts mit einem klassischen Ladenbau zu 

tun hatte. Sie fühlten sich laut Inhaberin Nadine 

Kramer sehr wohl im Geschäft. 

Unter Nadine Kramer, die vierte Familiengene-

ration im Unternehmen und seit 2007 alleinige 

Inhaberin, hatte sich das Haus weiter zu einem 

Anbieter hochwertiger Sortimente entwickelt. 

Doch nach 15 Jahren und einigen kleineren 

und mittleren Faceliftings wurde allerdings 

doch ein grundlegender Umbau des Bielefelder 

Fachgeschäftes notwendig. Die Klima-, Heiz- 

und Elektroanlagen entsprachen nicht mehr 

den aktuellen Ansprüchen, was eine generelle 

Überprüfung der Energiekosten zur Folge hatte. 

Das Ergebnis zeigte, dass das Haus energetisch 

deutlich optimiert werden konnte. Ein grundle-

gender Umbau samt Entkernung war somit fäl-

lig. Dass sich die Kunden nach der Modernisie-

rung mindestens genauso wohl fühlen müssen 

wie vor dem Umbau, war selbstverständlich. 

Im April letzten Jahres begann das Bauvorhaben. 

Aufgrund des großen Umfangs war es unmög-

lich, das Geschäft dafür zu schließen. Stattdessen 

wurde das Haus in zwölf Wochen bei laufendem 

Betrieb in mehreren Etappen neu gestaltet. Eine 

der größten Maßnahmen war die Integration der 

etwas zurück liegenden Eingangspassage in den 

Verkaufsraum, so dass die 32 Meter lange Laden-

front zur Straße begradigt und mit moderner Dop-

pelverglasung versehen wurde. Innen wurde das 

Haus vom Boden bis zur Decke komplett entkernt. 

Dass das Geschäft aus ursprünglich zwei Häusern 

bestand und fünf unterschiedliche Bodenhöhen 

aufwies, machte die Sache nicht einfacher.

Danach wurde eine Heiz-Klimaanlage inklusi-

ve Frischluftzufuhr installiert. Die Beleuchtung 

wurde, mit wenigen Ausnahmen, komplett auf 

LED umgestellt. Eine Kooperation als Referen-

zobjekt für die Firma Zumtobel hielt die Kosten 

dafür im Rahmen. Der Bodenbelag ist in har-

monischen Brauntönen gehalten, auf den die 

Wände mit warmen Beigetönen abgestimmt 

wurden. Durch die neue Schaufensterfront, 

aber auch durch die höhere Decke samt moder-

Haustex Star 2013
Bettenfachhändler des Jahres

„Mit großer Leidenschaft und noch mehr Energie arbeiten wir, ganz in der 
Tradition unseres Hauses, stets an der Verbesserung unseres Angebotes: 
Voraussetzung  für dauerhafte Kundenzufriedenheit“

SN-FACHPRESSE HAMBURG

Haustex-Star 2013

Die besten
Fachgeschäfte
Konzepte 
Marketing-Ideen  
Events

„Bewegte  
Geschichte an der 

Heeper Straße: 
 immer schon  

Familenstammsitz 
und Arbeitsplatz in  

Einem.“
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Auf die Beratung kommt es an Service hört bei uns nicht an der Kasse auf

2012  Großer Umbau und Neugestaltung aller Ausstellungsflächen 
 2013  Auszeichnung zu Deutschlands Bettenfachhändler des Jahres
  2013  115 Jahre Jubiläum Betten Kramer an der Heeper Straße,  
    seit 1898 die Marke für Qualität und Zuverlässigkeit

Uns ist es wichtig unsere Kunden -wenn nötig- komplett selbst zu betreuen. 
Deshalb arbeiten wir bei Bettenchecks, der Lieferung und Montage von 

Schlafsystemen, auch nicht mit firmenfremden Subunternehmen. Sie können 
sich bei uns sicher sein, dass immer mindestens ein zertifizierter Schlafberater 
bei der Auslieferung bei Ihnen Vorort ist. So haben Sie die Sicherheit, dass al-
les fachgerecht montiert und eventuelle Fragen direkt bei Ihnen zu Hause ge-
klärt werden können.
Für uns ist es eine Selbstverständlichkeit alle Termine mit Ihnen kundenge-
recht abzustimmen und auf Wunsch auch Ihre alten Betten fachgerecht zu 
entsorgen.

Die Beratung steht bei uns im Mittelpunkt. 
Und wer sich ein Bett, oder sogar die ge-
samte Schlafzimmerausstattung, kaufen 

will, sollte Zeit mitbringen. Wir nehmen uns gerne 
Zeit für Sie, denn ein neues Bett kauft man kaum 
mal im Vorübergehen. Es geht nicht um irgendein 
„Mitnahmemöbel“, sondern um eine wichtige In-
vestition, vergleichbar mit dem Autokauf oder der 
Renovierung von Bad oder Küche. Das Schlafzim-
mer ist ein Refugium. Im Gespräch finden Sie mit 
unseren zertifizierten Schlafberatern heraus, was 
Sie speziell brauchen. Es gibt viele Fragen: Schlaf-
gewohnheiten, Maße, Gewicht, Beschwerden ….
Beim individuell angepassten Bett müssen alle 
Komponenten sorgsam ausgewählt sein und zu-
einander passen. Bei uns im Geschäft können Sie 
Waren ansehen, anfühlen, vergleichen und probe-
liegen - und gut beraten in ruhiger Atmosphäre Ihre 
Entscheidung treffen. 
Unser Tipp: Machen Sie vor der Beratung gerne 
einen Termin mit einem unserer Schlaf- oder Ein-
richtungsexperten aus, so können Sie etwaige War-
tezeiten auf einen freien Mitarbeiter umgehen. Zu-
dem sind wir auch gerne außerhalb der Geschäfts-
zeiten für Sie da.
Denn: Besser Schlafen startet mit der richtigen 
Beratung.

Ihr Vorteil: unsere Ausbildung! Schon 
mein Urgroßvater legte großen Wert 

auf gut ausgebildete Mitarbeiter. Denn 
nur mit dem richtigen Wissen ist es mög-
lich, den Kunden fachlich korrekt zu bera-
ten. Daher wird bei uns das Thema Aus- 
und Weiterbildung groß geschrieben. 
Vom jungen Auszubildenden über erfah-
rene Fachkräfte bis hin zu „alten Hasen“ 
lernen wir alle täglich immer weiter, an 
der Ware und im Miteinander. Und so ste-
hen Ihnen bei Betten Kramer an der Hee-
per Straße diplomierte Schlafberater und 
Textilbetriebswirte zur Verfügung, wenn 
es darum geht, Sie richtig zu beraten.
Wir wären nicht Betten Kramer ohne 
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, viele davon seit Jahrzehnten bei uns 

und alle Teil der Familie. Die Liebe zum 
Beruf, ein ausgezeichnetes Warensorti-
ment als Basis und das Wissen, dass un-
sere Kunden unsere Leistungen seit über 
100 Jahren zu schätzen wissen, motivie-
ren uns alle jeden Tag aufs Neue.
Schon seit jeher ist Betten Kramer nicht 
nur Handelsgeschäft. Ob durch unsere 
Bettwarenmanufaktur, Reinigungsser-
vice oder Atelierdienst, Liefer-, Monta-
ge und Entsorgungsdienst sind wir auch 
Hersteller und Dienstleister und neh-
men dabei das „Dienen“ gegenüber un-
seren Kunden sehr wörtlich. Wir wissen 
um die Sensibilität jedes einzelnen Auf-
trags und wie wichtig es ist, die Wünsche 
und Bedürfnisse unserer Kunden ernst 
zu nehmen.

Wir sind der Unterschied!

Wer sich beraten lässt, sollte sich Zeit nehmen

Wir kommen mit einem Lächeln und gehen mit dem guten Gefühl, Ihren 
Schlaf zu verbessern.

Christian Kramer (von links), Nadine Kramer, Jürgen Herzog, Dennis Hoffmann, Nils -Simon Fuhrmann, Helga Pohl, 
Michael Schulte und Sabine Bömelburg.



 
Betten Kramer – 115 Jahre an der Heeper Straße

In 30 Minuten zum besseren Bett
Als Inhaberfamilie von Betten Kramer in Bielefeld   

stehen wir seit 115 Jahren unentwegt im Dienste un-
serer Kunden und führen die Tradition fort, nur beste 
Qualität in Ware und Beratung zu bieten. Mit der Aus-
zeichnung zu Deutschlands Bettenfachhändler des Jahres 
2013 sehen wir uns darin bestätigt, dass sich das Festhal-
ten an Werten wie Zuverlässigkeit, Ehrlichkeit, aber auch 
Fortschrittlichkeit lohnt, ganz besonders für unsere Kun-
den. Denn uns können Sie vertrauen, seit 1898.

Betten 
Kramer  
in Bielefeld:

Haustex Star 2013
Bettenfachhändler des Jahres

Heeper Straße 175-177, 33607 Bielefeld, Tel 0521/93200-0, E-mail info@betten-kramer.de, Internet www.betten-kramer.de  
Öffnungszeiten Mo-Fr 9 - 13 u. 14 - 18.30 Uhr, Sa 9.30 - 14 Uhr und darüber hinaus gerne nach Terminabsprache

Foto ca. 1930

Leistungen:
Zertifizierte Schlafberater•	
Betten-Check inkl. elektronischer Liegeanalyse•	
Schrankplanungen nach Mass in 3-D•	
Bettwarenmanufaktur•	
Bettfedernreinigung•	
Lieferung und Montage•	
Zufriedenheitsgarantie•	
kostenlose Kundenparkplatze am Geschäft•	
Freundliche Beratung in Wohlfühlathmosphäre•	
Schlafkompetenz seit 115 Jahren•	

Bielefeld
Halle

Herford

Bad Salzu�en

Gütersloh

Steinhagen

Werther

Bissendorf

Bad Oeyenhausen Rinteln

Jöllenbeck

Detmold

Vlotho

Harsewinkel

Brackwede

Enger

Lemgo

Schloß 
Holte-Stutenbrock 
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